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Circolare n° 2026/086 del 21.09.2026

Comunicazione ritiro prodotti

Gentile Cliente nelle prossime pagine trovera la comunicazione INFORMATIVA, si prega nel caso in cui fossero
disponibili presso i vostri punti vendita di accantonarli in apposita area e renderli quanto prima.

Prima di effettuare i resi per la presente comunicazione si prega di richiedere I'autorizzazione al servizio clienti
ai recapiti sotto riportati.

Ritiro Specialita Medicinali

“Si precisa che eventuali resi saranno accettati entro e non oltre 7 giorni dalla data di revoca.”

e Ritiro Prodotto GESTDAY 30SOFTGEL, Minsan 951186206, Lotto e Scad. in allegato - pag.
n.2

Totale 2 pagine allegate inclusa la presente

Le confezioni acquistate presso i nostri canali distributivi devono essere comunicate nel pit breve tempo possibile e rese
esclusivamente con documento di trasporto recante estremi della Fattura o bolla di acquisto.

Per qualsiasi necessita in merito e possibile contattarci ai seguenti recapiti telefonici:

—~CUSTOMER SERVICE-.. ~CUSTOMER SERVICE— CUSTOMER SERVICE

( 800-983711 ) :; 085 - 413404 i 095 - 305811
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CETRAPHARMA

Spett.le Grossista
Alla C.A. Ufficio Resi
Spett.le Farmacia

Allg C.A. Referente Resi

Con la presente si comunica, a Grossisti e Farmacie, il ritiro dal commercio del lotto 251189 con scadenza
05/2027 del prodotto Gestday® (paraf. 951186206} in quanto il testo riportato in confezione non risulta
aggiornato secondo le ultime disposizioni regolatorie.

Sirichiede ai clienti in possesso del lotto sopra indicato di comunicare il quantitativo in giacenza e seguire le
note operative di seguito riportate:

1. Smaltimento merce: Le confezioni con vecchio packaging non dovranno essere restituite, ma
potranng essere smaltite direttamente da Voi secondo le Vostre consuete procedure di smaltimento.

2. Documentazione: Vi chiediamo di predisporre DDT di scarico e impegno allo smaltimento, con
successivo invio alia scrivente mail info@cetrapharma.it .

3 Sostituzione: Una volta ricevuto il DDT, provvederemo tempestivamente all'invio deile nuove
confezioni con packaging aggiornato (le nuove confezioni non verranno fatturate)

Al momento e disponibile il lotto sostitutivo n. 261915 scad. 07/2028.

Per qualsiasi informazione o chiarimento in merito alla presente comunicazione, i clienti possono rivolgersi
a Alessia Bulli, cantattabile via e-mail all'indirizzo info@cetrapharma.it o al numero di telefono
331.1525175 {lun-ven 09.00-16.00)

Firenze, 18.09.2026

Distinti saluti
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CETRAPHARMA S.rl

Via di Bellariva, 20 | Tel +33 055 4931824

50136 - Firenze . P Fax +39 055 5001427

Cod. Fisc. - PIVA 0643770485 Sede: info@cetrapharma.it

R.E.A FI-B28447 Amminkstrazione: amministrazione@cetrapharma.it

Codice univoco; MSUXCRT PEC: cetrapharma@pec.it
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