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Circolare n° 2026/057 del 16.06.2026

Comunicazione ritiro prodotti

Gentile Cliente nelle prossime pagine trovera la comunicazione INFORMATIVA, si prega nel caso in cui fossero
disponibili presso i vostri punti vendita di accantonarli in apposita area e renderli quanto prima.

Prima di effettuare i resi per la presente comunicazione si prega di richiedere I'autorizzazione al servizio clienti
ai recapiti sotto riportati.

Notizie dall’industria

“Si precisa che eventuali resi saranno accettati entro e non oltre 7 giorni dalla data di
revoca.”

In Aggiornamento alla Circolare 2026/056 del 15.06.2026.

o Diseguito Aggiornamento della Ditta FB VISION SpA, in merito al lotto del prodotto OZODROP SOL
OFTALMICA 8ML, Minsan 939278901 - pag. n. 2

Totale 2 pagine allegate inclusa la presente

Le confezioni acquistate presso i nostri canali distributivi devono essere comunicate nel piti breve tempo possibile e rese
esclusivamente con documento di trasporto recante estremi della Fattura o bolla di acquisto.

Per qualsiasi necessita in merito e possibile contattarci ai seguenti recapiti telefonici:

/-—CUSTOMER SERVICE ~CUSTOMER SERVICE~- CUSTOMER SERVICE

([ 800-983711 ) :_\ 085 - 413404 f* 095 - 305811
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FBvisien

QOUR STORY, YOUR EYES

San Benedetto del Tronto, 16.06.2026

Spett.le Societa

alla luce dei riscontri sinora ricevuti dai distributori ed all’esito delle verifiche svolte presso il Technical
Manufacturer, possiamo affermare che il lotto BV56906 - con data di scadenza 2027-06 stampigliato in
azzurro - deve dirsi contraffatto (di seguito evidenza fotografica del lotto in discorso).

Si tratta, quindi, di un lotto rispetto al quale la scrivente non assume alcuna responsabilita, sotto nessun
profilo.

Pertanto, ad ogni effetto di contratto e di legge, la distribuzione/vendita di prodotti facenti parte di
detto lotto si deve ritenere vietata; per I'effetto, tutti i prodotti da Voi messi in circolazione - facenti
parte di detto lotto - devono essere immediatamente ritirati e successivamente distrutti, unitamente a
quelli ancora in giacenza presso le Vs. strutture.

Vorrete, all’esito, darci evidenza documentale dell’avvenuta distruzione dei prodotti in discorso.

Nelle more delle attivita predette, vorrete informare tempestivamente i vs. Clienti circa il divieto di
collocare sul mercato i prodotti facenti parte del lotto sopra individuato.

Data la gravita dell’accaduto - diffuso in tutto il territorio nazionale - ed il rilevante illecito subito dalla
scrivente, Vi invitiamo ‘a comunicarci il canale di approwvigionamento del lotto contraffatto, onde
consentirci ogni necessaria azione, non solo risarcitoria, presso le sedi competenti.

In difetto, chiederemo alle Autorita di acquisire le informazioni che saranno omesse.

Allo stato, la scrivente non esclude che vi siano in circolazione altri lotti contraffatti; pertanto, Vi
invitiamo ad approvvigionarvi solo da canali tali da consentire I'effettiva e completa tracciabilita dei
singoli lotti.

Nel restare in attesa di un Vs. cortese riscontro e nel ringraziare per la collaborazione che vorrete
prestare, siamo a porgere cordiali saluti.
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