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Circolare n° 2026/034 del 09.04.2026

Comunicazione ritiro prodotti

Gentile Cliente nelle prossime pagine trovera la comunicazione INFORMATIVA, si prega nel caso in cui fossero
disponibili presso i vostri punti vendita di accantonarli in apposita area e renderli quanto prima.

Prima di effettuare i resi per la presente comunicazione si prega di richiedere I'autorizzazione al servizio clienti
ai recapiti sotto riportati.

Notizie dall’industria

“Si precisa che eventuali resi saranno accettati entro e non oltre 7 giorni dalla data di acquisto come
da comunicazione inoltrata a mezzo PEC.”

In Aggiornamento: 2023/037 del 19.04.23, 2023/043 del 03.05.2023, 2023/049 del 18.05.23, 2023/054 del 26.05.23, 2023/081 del
07.07.23, 2023/085 del 14.07.23, 2023/088 del 25.07.23, 2023/097 del 30.08.23, 2023/106 del 22.09.23, 2023/110 del 06.10.23,
2023/112 del 13.10.23, 2023/115 del 27.10.23, 2023/123 del 20.11.23, 2023/133 del 20.12.23, 2024/002 del 15.01.24, 2024/003
del 25.01.24, 2024/011 del 20.02.24, 2024/016 del 28.02.24, 2024/022 del 26.03.24, 2024/027 del 04.04.24, 2024/030
dell’11.04.24, 2024/035 del 22.04.24, 2024/040 del 06.05.2024, 2024/042 del 15.05.24, 2024/047 del 23.05.24, 2024/052 del
30.05.24, 2024/057 del 06.06.2024, 2024/060 del 13.06.24, 2024/075 del 08.07.24, 2024/076 del 17.07.24, 2024/079 del 24.07.24,
2024/084 del 07.08.24, 2024/090 del 28.08.24, 2024/093 del 05.09.24, 2024/094 dell’11.09.24, 2024/095 del 17.09.24, 2024/099
del 25.09.24, 2024/101 del 03.10.24, 2024/102 del 10.10.24, 2024/106 del 21.10.24, 2024/106 del 21.10.24, 2024/110 del
31.10.24, 2024/113 del 06.11.24, 2024/122 del 04.12.24, 2024/124 dell’11.12.24, 2024/125 del 19.12.24, 2024/126 del 23.12.24,
2025/001 del 08.01.25, 2025/002 del 15.01.25, 2025/006 del 23.01.25, 2025/007 del 29.01.25, 2025/011 del 12.02.25, 2025/014
del 20.02.25, 2025/016 del 26.02.25, 2025/018 del 04.03.25, 2025/021 del 12.03.25, 2025/24 del 27.03.25, 2025/027 del 03.04.25,
2025/030 del 09.04.25, 2025/033 del 16.04.25, 2025/37 del 23.04.25, 2025/038 del 05.05.25, 2025/039 del 14.05.25, 2025/041 del
21.05.25, 2025/042 del 29.05.25, 2025/044 del 04.06.25, 2025/050 del 12.06.25, 2025/055 del 2.07.25, 2025/058 del 09.07.25,
2025/064 del 23.07.25, 2025/066 del 29.07.25, 2025/069 del 04.08.25, 2025/073 del 27.08.25, 2025/076 del 02.09.25, 2025/078
del 12.09.25, 2025/079 del 17.09.2025, 2025/084 del 25.09.2025, 2025/086 del 30.09.25, 2025/088 del 08.10.25, 2025/093 del
21.10.25, 2025/095 del 28.10.25, 2025/097 del 07.11.25, 2025/106 del 9.12.25, 2025/112 del 22.12.25, 2026/002 del 08.01.26,
2026/005 del 13.01.26, 2026/008 del 20.01.26, 2026/010 del 27.01/26, 2026/011 del 03.02.26, 2026/015 del 10.2.26, 2026/018 del
16.02.26, 2026/021 del 24.2.26, 2026/025 del 3.3.26, 2026/026 del 10.03.26, 2026/031 del 18.03.26, 2026/032 del 25.3.26 e
2026/033 del 31.3.26.

e Diseguito LOTTI aggiornati al 08 APRILE 2026 delle SPECIALITA’ TIROSINT - da Pag. n. 3 a Pag. n. 16

Totale 15 pagine allegate inclusa la presente

Le confezioni acquistate presso i nostri canali distributivi devono essere comunicate nel pit breve tempo possibile e rese
esclusivamente con documento di trasporto recante estremi della Fattura o bolla di acquisto.

Per qualsiasi necessita in merito e possibile contattarci ai seguenti recapiti telefonici:
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Circolare n° 2026/034 del 09.04.2026

Comunicazione ritiro prodotti

Ritiro Specialita Medicinali

“Si precisa che eventuali resi saranno accettati entro e non oltre 7 giorni dalla data revoca.”

e Ritiro Prodotto ALT GLUCO 30 OVALETTE, Minsan 935735771, Lotto e Scad. in allegato - pag. n. 17

Totale 17 pagine allegate inclusa la presente

Le confezioni acquistate presso i nostri canali distributivi devono essere comunicate nel pit breve tempo possibile e rese
esclusivamente con documento di trasporto recante estremi della Fattura o bolla di acquisto.

Per qualsiasi necessita in merito e possibile contattarci ai seguenti recapiti telefonici:

— CUSTOMER SERVICE—__ ~CUSTOMER SERVICE— CUSTOMER SERVICE

( 800-983711 ) :; 085 - 413404 )( 095 -305811

N FARVIMA ~—— SAFAR —— SOFAD




Protocollo A.D.F. num. 00801 del 09/04/2026

Protocollo A.D.F. num. 00801 del 09/04/2026

ADF

Da: Bondioli Kathya <kathya.bondioli@ibsa.it>

Inviato: mercoledi 8 aprile 2026 11:42

A: ADF; ASSOFARM; ASSOFARM; BERGAMO MERQURIO; CODIFA - S.GIORDANO; Ex CSF
K. Colella; FARMADATI DISP. MEDICI; FARMADATI FARMACO (ex Codifa); FARMADATI
INFO; FARMADATI PARAFARMACO (ex Codifa); FEDERFARMA; FEDERFARMA
SEGRETERIA; FOFI; MERCURIO; SIFO - ASSOCIAZIONE FARMACISTI OSPEDALIERI;
TORRINOMEDICA

Oggetto: AGGIORNAMENTO LOTTI MEDICINALE TIROSINT (levotiroxina sodica) - AIC 034368)
ALL'8 APRILE 2026

Allegati: comunicazione Tirosint 08.04.2026.pdf

Gentilissimi

invio in allegato nuova comunicazione che aggiorna i lotti invendibili delle
specialita Tirosint Monodose.

Per quanto riguarda il Tirosint gocce (AIC n. 034368062) ricordiamo che lo stesso e
oggetto di ritiro cautelativo a causa di non conformita del contagocce presente
nella confezione cosi come indicato nel provvedimento AIFA 0118102 del
19/09/25 e comunicazione Ibsa, a tutte le Banche dati del 18/09/25.

Ringraziando anticipatamente; saluto cordialmente

<>

Kathya Bondioli
Customer Service Coordinator
Sales

IBSA Italy
&5 +390371617464
www.ibsaitaly.it

in] f|a]c)

Le informazioni contenute in questo messaggio sono riservate e ad uso esclusivo del destinatario. Si precisa che
l'indirizzo email del mittente ha natura aziendale, pertanto i messaggi inviati e ricevuti potranno essere conosciuti anche
da altri soggetti dell'organizzazione di IBSA Farmaceutici ltalia Srl. La Societa la informa che qualunque trattamento di
dati personali dalla stessa eseguito & operato conformemente alla normativa vigente in materia di protezione dei dati
personali. Per informazioni piu specifiche sulle modalita e finalita di trattamento dei dati la invitiamo a consultare la
privacy policy (https://www.ibsa.it/privacy.html) del nostro sito internet www.ibsa.it.

The information contained in this message are confidential and intended only for the recipient. Please note that the email
address of the sender is a corporate email, therefore the messages sent and received may also be known by other
parties in IBSA Farmaceutici Italia Srl. IBSA Farmaceutici Italia Srl informs you that any data processing is carried out in
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Protocollo A.D.F. num. 00801 del 09/04/2026

Comunicazione Tirosint

08 Aprile 2026
Tirosint (levotiroxina sodica) — monodose 25, 50, 75 e¢ 100 mcg/ml e Tirosint gocce 100 mcg/ml:
Mantenimento sul mercato dei soli lotti di recente produzione.
IBSA intende informare che, come concordato con AIFA, ¢ stata temporanecamente ridotta la validita del prodotto
Tirosint 100, 75, 50 e 25 mcg/ml monodose e Tirosint 100mcg gocce da 18 a 7 mesi. Tale provvedimento ha lo scopo

di garantire il consumo del prodotto da parte del paziente entro i 7 mesi dalla produzione, preservando la continuita di
fornitura ed evitando il rischio di carenze.

Si informa che a partire dal Lotto C04878 i nuovi Lotti di Tirosint Monodose, tutti i dosaggi e dal lotto 23118
Tirosint Gocce hanno la data di scadenza ridotta stampata sulla confezione.

A tale scopo i Grossisti devono interrompere la distribuzione dei lotti qui di seguito specificati e predisporne
I’invio ad Assinde secondo le consuete tranche. Si intendono genericamente tutti i lotti il cui numero identificativo

inizia con le cifre 2212, 2211, 2210, 2209 e 2208, ed eventuali antecedenti ancora residui.

Tirosint monodose, AIC 034368074, 034368086, 034368098, 034368100

Lotti da distruggere
2212nn
2211nn
2210nn
2209nn
2208nn
230201
230202
C04066
C04067
C04068
C04076
Cc04077
C04078
C04079
C04364
C04869
C04870
C04871
C04874
C04877
C04878
C04879
C05269
C05270
C05272
C05279
C06049
C06050
C06053

C06054

C06344

C06345

C06346

C06347
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C07945

C07946

C07947

C07949

C07950

C07954

C08101

C08367

C08368

C08370

C08372

C08374

C08801

C08802

C09070

C09074

C09106

C09107

C09460

C09461

C09463

C09464

C09737

C09738

C09742

C09764

C09903

C09904

C09905

C09942

C10474

C10476

C10478

C10489

C10786

C11032

C11047

C11065

C11066

C11067

C11068

C11428

C11429

C11527

C11528

C11680

C11682

C11702

C11703

C11710

C11711

Cl12163

Ci12167

C12437

C12506

C12507

Protocollo A.D.F. num. 00801 del 09/04/2026
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C12508

C12509

C12644

C12645

C12646

C12649

C12652

C12654

C12770

C12771

C12774

C12816

C12818

C12820

C12961

C13053

C13134

C13138

C13208

C13209

C13417

C13418

C13420

C13421

C13828

C13830

C13831

C14071

C14074

C14075

C14078

C14279

C14281

C14346

C14784

C14786

C14787

C14788

C14790

C15213

C15214

C15218

C15219

C15220

C15221

C15398

C15453

C15454

C15455

C15460

C15461

Protocollo A.D.F. num. 00801 del 09/04/2026
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C15463

C15642

C15643

C15963

C15995

C16015

C16041

C16042

C16043

C16086

C16087

C16091

C16095

C17009

C17010

C17011

C17012

C17013

C17015

C17016

C17017

C17018

C17524

C17525

C17529

C17531

C17534

C17536

C17537

C17875

C17876

C17881

C17883

C17884

C17885

C18205

C18206

C18400

C18402

C18405

C18498

C18499

C18500

C19005

C19007

D00358

D00359

D00361

D00362

D00367

D00368

Protocollo A.D.F. num. 00801 del 09/04/2026
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D00844

D00845

D00838

D00840

D00842

D00843

D02101

D02099

D01934

D01737

D01735

D01123

D01118

D00846

D02105

D02108

D02109

D02110

D02489

D02490

D02492

D02494

D02753

D02754

D02756

D02757

D03367

D03368

D03373

D03375

D03628

D03629

D03631

D03632

D04268

D04270

D04275

D04276

D04561

D04569

D04567

D04568

D05025

D05026

D05018

D05021

D05022

D05223

D05224

D05228

Protocollo A.D.F. num. 00801 del 09/04/2026



Protocollo A.D.F. num. 00801 del 09/04/2026

D05230

D05467

D05468

D05469

D05472

D05473

D05475

D07270

D07273

D07276

D07278

D07490

D07491

D07481

D07482

D07488

D07947

D07948

D07953

D07954

D08291

D08292

D08295

D08296

D08979

D08980

D09212

D09213

D08300

D08657

D08826

D09456

D09457

D09492

D09495

D09496

D09498

D09499

D09502

D09503

D10202

D10204

D10199

D10200

D10205

D10206

D10213

D10214

Protocollo A.D.F. num. 00801 del 09/04/2026
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D10665

D10666

D10659

D10660

D10677

D10678

D10668

D10669

D10672

D11332

D11333

D11230

D11328

D11336

D11426

D11427

D11429

D11432

D11433

D11881

D11883

D11875

D11879

D12335

D12407

D11885

D11887

D11889

D12410

D12411

D12415

D12417

D12418

D12533

D12804

D12525

D12530

D12531

D12534

D12801

D12805

D12808

D13258

D13465

D13466

D13458

D13460

D14268

Protocollo A.D.F. num. 00801 del 09/04/2026
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D14269

D14271

D14272

D14374

D14378

D14842

D14371

D14372

D14847

D14848

D14379

D15297

D15298

D15301

D15302

D15746

D15747

D15750

D15751

E00203

E00207

E00210

E00198

E00201

E00218

E00230

E00211

E00214

E00915

E00919

E01187

E00904

E00905

E00910

E01188

E01193

E01197

E01199

E01602

E01606

E01200

E01849

E01847

E02048

E02055

E02419

E02423

E02889

E02582

Protocollo A.D.F. num. 00801 del 09/04/2026
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E02903

E02906

£E02432

E03153

E03156

E03435

E03444

E03447

E03642

E03693

E03696

E03866

E03868

E03448

E03689

E04042

E04043

E04044

E04045

E04622

E04623

E04617

E04619

E04810

E04811

E04816

E04818

E04821

E04822

E04825

E04826

E06479

E06481

E06688

E06689

E07070

E07072

E07227

E07413

E07460

E07232

E07234

E07409

E07410

E07798

E07799

E07984

E07985

E08043

Protocollo A.D.F. num. 00801 del 09/04/2026
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E08044

E08227

E08229

E08462

E08228

E08230

E08463

E08464

E08465

E08466

E08467

E08787

E08788

E08793

E08794

E09067

E09069

E09166

E09167

E09170

E09171

E09174

E09175

E09231

E09227

E09228

E09232

E09518

E09520

E09524

E09526

E09782

E09785

E09756

E09778

E09828

E10405

E10409

E10410

E10411

E10423

E10424

E10551

E10552

E10853

E10855

E11097

E11099

E11100

Protocollo A.D.F. num. 00801 del 09/04/2026
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E10420
E10421
E10849
E10889
E11102
E11225

Tirosint gocce, 100 mcg/ml 20 ML, AIC 034368062

Lotti da distruggere
2212n
2211n
2210n
2209n
2208n
23101
23102
23103
23104
23105
23106
23107
23108
23109
23110
23111
23112
23113
23114
23115
23116
23117
23118
23119
23120
23121
23122
23123
23124
23125
23126
23127
23128
23129
23130
23131
23132
23133
24101
24102
24103
24104
24105
24106

24107

Protocollo A.D.F. num. 00801 del 09/04/2026
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24108
24109
24110
24111
24112
24113
24114
24115
24116
24117
24118
24119
24120
24121
24122
24123
24124
24125
24126
24127
24128
24129
24130
24131
24132
24133
25101
25102
25103
25104
25105
25106
25107
25108
25109
25110
25111
25112
25113
25114
25115
25116
25117
25118

Per le Farmacie:
Procedere all'invio dei lotti Tirosint Monodose (AIC 034368074, 034368086, 034368098, 034368100) ¢ Tirosint Gocce
(AIC 034368062) riportati nelle tabelle ed eventuali lotti antecedenti ancora giacenti, alla societa Assinde secondo le
consuete tranche.

15



Protocollo A.D.F. num. 00801 del 09/04/2026

Ringraziando per la cortese collaborazione,
rimaniamo a disposizione per ogni necessita di chiarimento

Protocollo A.D.F. num. 00801 del 09/04/2026

Paola Emaldi
Resp. Assicurazione Qualita e QP
IBSA Farmaceutici Italia

16
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Spett. FARVIMA

Alla cortese attenzione del Direttore Tecnico

URGENTE: RICHIAMO DEL PRODOTTO

OGGETTO: Prodotto non conforme ai requisiti di sicurezza degli alimenti — Regolamento CE
178/2002

Spett. Cliente,

siamo a ComunicarVi che a far data della presente il seguente prodotto denominato “ALTGLUCO 30 capsule” con il
lotto “25167E” e scadenza “09/2028” da noi commercializzato, essendo risultato non conforme a causa di una
alterazione organolettica e pertanto si procede al ritiro cautelativo in modo preventivo.

Pertanto Vi preghiamo di comunicarci la conferma di ricezione di tale “RICHIAMO” e di comunicarci immediatamente
1 quantitativi in giacenza presso il vostro magazzino del prodotto sopra segnalatoV1i, in modo tale che possiamo
provvedere a mezzo nostro corriere al ritiro del prodotto.

Firma del responsabile dell’azienda:
Nicoletta Bernardone
LINDASERVICE SRL

Castenaso, 1i 09/04/2026

f AR CO LLtC

Via Galileo Galilei, 2 — 40055 Castenaso (BO)
P. Iva 02924361203
Tel 051.6051102
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