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Circolare n° 2025/087 del 02.10.2025

Comunicazioni ritiro prodotti

Gentile Cliente nelle prossime pagine trovera la comunicazione INFORMATIVA, si prega nel caso in cui fossero
disponibili presso i vostri punti vendita di accantonarli in apposita area e renderli quanto prima.

Prima di effettuare i resi per la presente comunicazione si prega di richiedere I'autorizzazione al servizio clienti
ai recapiti sotto riportati.

Ritiro Specialita Medicinali

“Si precisa che eventuali resi saranno accettati entro e non oltre 7 giorni dalla data di revoca.”

e Ritiro Prodotto PIACERI MEDIT PANE GRATTUG 250**, Minsan 922973134, Lotti in allegato —Pag. n. 2

Totale 2 pagine allegate inclusa la presente

Le confezioni acquistate presso i nostri canali distributivi devono essere comunicate nel pit breve tempo possibile e rese
esclusivamente con documento di trasporto recante estremi della Fattura o bolla di acquisto.

Per qualsiasi necessita in merito e possibile contattarci ai seguenti recapiti telefonici:
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Eurospital\

I PHARMACEUTICAL

Trieste, 1 Ottobre 2025

Oggetto:

Piaceri Mediterranei Pane Grattugiato 250g,

codice paraf 922973134, codice EAN 8028169202808
(Lotti 19/12/25 e 05/02/26)

Gentile Cliente,

La informiamo che, a seguito di alcune verifiche a campione, abbiamo riscontrato una difettosita
organolettica in alcune confezioni dei lotti del prodotto in oggetto.

In accordo con le nostre procedure e a garanzia dei migliori standard di qualita, Le chiediamo di
rimuovere il prodotto Piaceri Mediterranei Pane grattugiato 2509 lotti 19/12/25 e 05/02/26 dagli scaffali e
smaltirlo.

Per trovare la soluzione a Lei pit idonea per la gestione di questa attivita, La preghiamo di contattare il
Suo referente di zona o il nostro Servizio Clienti che € sempre a disposizione per ogni Sua richiesta.

Di seguito Le indichiamo i contatti diretti:

Customer Service tel. 040.8997204 — 040-8997224 — 0408997313
customer.service@eurospital.it

Scusandoci per I'inconveniente,
Le porgiamo Cordiali Saluti.

EUROSPITAL S.p.A.

Giulia Kropf
Direttore Tecnico
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